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 :نسيت معلومات الدخول كمستخدم قديم 

  هد نسغغ م لو ولا  ئمة ال منز ثم الضغغ ع ى ز "ا"تسغغل د ولو " بالقبالضغغ ع ى ز    يقوم المتقدم

 . 1لوضح بالشكد  هو كما  ؟"الدلو 

 

 معلومات الدخول 1شكل 

  2تظهر الشاشة كما في شكد  

   سل د بهأو    الرقم القولي)  أحد الب ان نيقوم المتقدم  إولا ( و الض ع البريد الإلكتروني الذي تم الت

 ."كد لن الب انا أالت"ى ز    
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 معلومات الدخول استرجاع 2شكل 

   لذا  3 شغغغكد فيل متقدم يحتوى ى ز ك مة المرو  كما  يبإ سغغغا  بريد الكترون سغغغ قوم النظام الكترون ا

 (.  junk أو spam و أ  inboxبرجاء لراجوة )

 

 معلومات الدخول استرجاع 3شكل 
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  المرسد باسم المستخدم وك مة السر. لبريد الالكترونيا حتوىل 4يوضح شكد 

 

 

 معلومات الدخوللالالكتروني  محتوى البريد 4شكل 


